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DEKLARACJA DOSTEPNOSCI STRONY INTERNETOWEJ
PRZEDSIEBIORSTWA WODOCIAGOW | KANALIZACJI
SPOtLKA Z O.0. W KRYNICY MORSKIEJ

Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w Krynicy Morskiej zobowigzuje sie zapewnié dostepnosc
swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej PWiK Sp. z 0.0. w
Krynicy Morskiej.
Data publikacji: 2013r. Data ostatniej istotnej aktualizacji: 30-03-2022r.

Dostepnos¢ strony internetowej

Doktada sie staran, aby biezgco usuwaé stwierdzane bariery na stronie internetowej.
Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen
wymienionych ponizej:

1. brak wersji audio strony;

2. mogg zdarzy¢ sie sytuacje, ze pomimo staran redaktoréow serwisu, pewne dokumenty
opublikowane na stronie sg niedostepne z uwagi na fakt, ze:

- pochodzg z réznych zrddet;

- sg bardzo obszerne, a ich wytworzenie odbywato sie w kilku komdrkach organizacyjnych, co
uniemozliwiato wptyw na ich docelowg tres¢ oraz ksztatt;

- opublikowane zostaty w oparciu o zasady przyjete w innej instytucji,

- posiadaja strukture, w ktérg nie ma mozliwosci ingerencji — np. pliki udostepniane sg dla
programistow i opisujg schemat dokumentow;

- opublikowane zostaty przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowe;.

Linki odsytfajgce do innych stron otwierajg sie w innym oknie.
Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji w Krynicy Morskiej nie posiada aplikacji mobilne;j.

Oswiadczenie sporzgdzono dnia: 30-03-2022.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemédw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt
z Przedsiebiorstwem Wodociggdw i Kanalizacji w Krynicy Morskiej. Osobg odpowiedzialng za
kontakt jest Pan Prezes Dominik Bozyk. Kontaktowac¢ sie mozna dzwonigc pod numer
(55) 247-61-12, lub piszac na adres e-mail: bok@pwikkrynicam.pl.
W ten sposdb mozna réwniez sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepne;j
i sktada¢ zagdania zapewnienia dostepnosci.



Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowe] strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazadac
udostepnienia informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, np. przez odczytanie
niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audio deskrypcji, itp.
Zadanie powinno zawierac:

1. dane osoby zgtaszajacej zadanie,
2. wskazanie, o ktérg strone internetowa lub aplikacje mobilng chodzi oraz
3. sposdb kontaktu.

Jezeli osoba zgdajaca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomocga alternatywnego
sposobu dostepu, powinna takze okresli¢é dogodny dla niej sposdb przedstawienia tej
informacji. Jednostka zrealizuje zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
wystgpienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, niezwtocznie
poinformuje o tym wnoszacego zadanie oraz poinformuje o terminie realizacji zadania, przy
czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystapienia z zgdaniem. Jezeli
zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe jednostka zaproponuje alternatywny
sposéb dostepu do informacji.

W przypadku gdy jednostka odmowi realizacji Zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie moze ztozy¢ skarge do
Prezesa PWiK Sp. z 0.0. w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, czy aplikacji mobilnej.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przesta¢ takze do Rzecznika Praw
Obywatelskich:  www.rpo.gov.pl lub https://lublin.eu/urzad-miasta-lublin/jak-zalatwic-
sprawe/nieodplatna-pomoc-prawna/pomoc-biura-rzecznika-praw-obywatelskich/

Dostepnos¢ architektoniczna

Adres: Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji , ul. Przyjazni 1, 82-120 Krynica Morska,
Gtéwne wejscie i wjazd na teren Przedsiebiorstwa usytuowane jest od strony ulicy Przyjazni .
Zaraz za wijazdem na teren Przedsiebiorstwa znajduje sie parking samochodowy bez
wydzielonego miejsca dla 0sdb niepetnosprawnych. Do gtdwnego wejscia do budynku , tuz
przy parkingu samochodowym prowadzi betonowy chodnik.

Dla klientdw podmiot zapewnia w budynku biurowym wolne od barier poziome przestrzenie
komunikacyjne. Wejscie do pomieszczenia Biura Obstugi Klienta (BOK) jest na poziomie
wejscia do budynku i jest oznakowane tablicg informacyjng. Dostep do BOK jest mozliwy dla
osoby korzystajgcej z pomocy psa asystujgcego. Istnieje mozliwos¢ zapewnienia asysty przez
pracownikéw jednostki przy wejsciu do budynku po wczesniejszym uzgodnieniu telefonicznym
— tel. +48 552476112. Przedsiebiorstwo zapewnia swoim klientom dostep do toalety
przystosowanej do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a i oznaczern w druku powiekszonym dla osdb
niewidomych i niedowidzacych. W zwigzku z Ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. 2017 poz. 1824) Przedsiebiorstwo



rozszerza w tym zakresie katalog ustug, ktére umozliwiajg osobom niestyszgcym lub
stabostyszgcym mozliwos$¢ skontaktowania sie z jednostka.

Podstawa prawna

Rozporzadzenie Rady Ministrow z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych Dz.U.
2017 poz. nr 0, poz.2247).Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych Dz.U. z 2019 r. poz. 848



